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Souhrn:

Prispévek struéné piehlizi metody sbéru a anayzy sociometrickych dat a na
empirickém materialu demonstruje relevanci sociometrickych ukazateli pro popis
interpersonalni atmosféry skupin. 16 pracovnich kolektivii se zacastnilo jednoho 2 az
3-denniho vycviku v tymové spolupraci a kazdému z nich byl administrovan sociometricky
test sympatii a daveéry (pocet voleb neomezen), ato na pocatku i na konci pobytu. Ukazuje se,
ze test citlivé zachycuje zménu skupinové atmosféry (statisticka vyznamnost vzestupu
primerného poctu kladnych voleb; p £ 0,0001; a poklesu prizmerného poctu zipornych voleb;
p £ 0,001). Srovnani se vzorkem 9 skupin prochazejicich skolenim v komunikaci a vedeni
druhych dale naznacuje, ze mensi podil interakénich programi a kratsi doba trvani klasického
skoleni usti v méné vyraznou zménu sledovanych ukazatelti. Zprava rovnéz kratce diskutuje
problematiku zavislosti absolutnich hodnot sociometrickych indext na velikosti studované
skupiny.

Prispévek nasledné referuje o moznostech konstrukce proximické mapy skupiny
pomoci multidimenzionalniho skalovani sociometrickych dat. Mapa zobrazuje zakladni
strukturu skupiny v pojmovém prostoru a jeji dimenze lze dodate¢né interpretovat. Jeji
piesnost je vsak v praméru omezena na 56% vysvétleného rozptylu zdrojové matice.

Zavérem je predstavena metodika identifikace podskupin hierarchicky usporadanych
podle jegjich soudrznosti a popsan postup zobrazeni skupinové struktury v proximické mape.
Na piikladu sociomapy jednoho ztymu vyse prezentovaného vyzkumu je demonstrovano
vyuziti interpretacnich pravidel pro popis struktury a dynamiky skupiny. Rozpracovana
varianta obecné metody sociomapovani je strucné porovnana spuvodnim Bahbouhovym
pristupem a zdiraznéna je na jednu stranu jeji mensi informacni sytost, na druhou stranu vsak

jednoznacnost a vypoctova hospodarnost umoziujici jeji rutinni terénni vyuziti.
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Hodnoceni® socialnich skupin

Hodnoceni vlastnosti, struktury a dynamiky malych skupin - ale rovnéz vétsich
socialnich celkt - predstavuje oblast v priseciku zajmu sociologie, socialni psychologie a
psychologické diagnostiky, jeiz prizkum odkryva fadu aplikaéné cennych metodik a
poznatkt. Sociometrie piredstavuje vyznamny nastroj tohoto hodnoceni a jgji vyuziti saha od
vychovné motivovaného sledovani détskych skupin na riznych arovnich predskolni ¢i skolni
dochazky pies aplikace v kriminalistice, vézenstvi a armadé az k uplatnéni v personalnim
fizeni av psychologii prace a organizace. Po poklesu zajmu o sociometrickou metodiku v 70.
a 80. letech dochazi v poslednim desetileti zefména diky dostupnosti statistického i specificky
sociometrického software k relativnimu oziveni této oblasti.

Prispévek nejprve strucné prehlizi metody sbéru a analyzy sociometrickych dat -
zgiména teéch, které presahuji hranice obvyklych postupti - a na empirickém materialu
demonstruje relevanci sociometrickych ukazatelt pro popis interpersonalni atmosféry skupiny
a monitorovani jegjiho vyvoje. Nasledné je ovérovana moznost vyuziti multidimenzionalniho
skalovani pro vypoctové nenakladné zobrazeni skupinové struktury v pojmovém prostoru a
zavérem je predstavena metodika identifikace podskupin umoznujici vizualizaci hierarchické

struktury skupiny.

Vychodiska sociometrie

Sociometrie predstavuje soubor metod pro zachyceni a zkoumani interpersonalnich
vztaht. Vedle vlastniho sociometrického testu, s nimz byva sociometrie ¢asto ztotozinovana,
byvaji vyuzivany rovnéz testy roli, spontannosti a seznameni a mezi pridruzené techniky fadi
Moreno rovnéz psychodrama a sociodrama (1967) ¢i analyzu “socialniho atomu” (Moreno,
1947). V tomto prispévku se nicméné zaméiime pouze na sociometricky test (dale jen ST).

Zakladnim principem ST je vyzvani respondenti k sepsani téch ¢lend referencni
skupiny (obvykle té, v niz byva test provadeén), ktefi splnuji stanovené kritérium (napr. “Koho
byste zvalil jako vedouciho tymu?’). Seznam byva bud’ prosty, nebo rfazeny a pocet voleb
omezeny ¢i neomezeny. Volby mohou byt pozitivni i negativni a mozné je rovnéz
diferencované posuzovani vztahu na raznych skalach pravé tak jako specifikace intenzity

vztahu. Podobn¢ |1ze respondentim piedlozit dotaznik se seznamem vsech moznych vztahtu

1 Ackoliv termin “hodnoceni” implikuje v ¢eském jazyce posuzovani na kontinuu dobry-3patny, jeho vyznam se
v tomto prispévku blizi spise pojmu “vécny popis” a odpovida anglickému “assessment”, nikoliv “evaluation”.



uvniti uvazované skupiny (pfimérené pouze pro mensi skupiny) a zadat jejich posouzeni
zvhodného aspektu a na vhodné skale (Ize napt. hodnotit miru pratelstvi, behavioralni
podobnost apod.). Vysledna sociometricka matice je dana jako prosty ¢i vazeny pramer
hodnoceni jednotlivych respondentii. Podrobny tivod do klasické sociometrie podava napr.
Petrusek (1969).

Méné casté, ackoliv vyzkumné velice atraktivni, je rovnéz vyvozovani
interpersonalnich vazeb na zakladé pozorovani (¢i opakovaného pozorovani zaznami
interakci a nasledn¢ operacionalné definovaného kodovani), obsahové analyzy ¢i analyzy
vytvora. Zde je jiz ziggmé, ze déleni vzajemnych voleb na prijeti, indiferenci a zamitnuti je
prilis hrubym téidénim. Spise nezli o odvozovani interpersonalnich voleb se v téchto
variantach ST jedna o uréovani valence vztahu.

Vyznamnym teoretickym ramcem pro toto pojeti ST je teorie fuzzy mnozin, kterou v
oblasti sociometrie aplikoval Bahbouh (1994, 1996). Jednotlivi ¢lenové hodnocené skupiny
jsou reprezentovani fuzzy mnozinami se vzajemnymi stupni nalezeni pochazejicimi
zintervalu <0,1>; tj. jgich vzajemna vazba na kontinuu zamitani - prijeti je vyjadiena
realnym ¢islem mezi 0 a 1 smoznosti reciprocni asymetrie. Klasicka sociometricka matice
S“+” a “-” je tak nahrazena asymetrickou ciselnou matici predstavujici fuzzy model
skupinovych vazeb. Je vsak patrné zigimé, ze fuzzy pristup nepiedstavuje konkurencni

aternativu, nybrz zobecnéni tradi¢niho kodovani a zpracovavani ST.

Indexova analyza sociometrickych dat

Standardn¢ vychazime ze ¢tvercové matice, kde tdaje v radku i udavaji vazbu (druh
volby, ¢etnost interakce apod.) osoby i se ¢leny skupiny uvedenymi ve sloupcich. Na jgim
zakladé je mozné uréovat celou fadu sociometrickych indext charakterizujicich
a) skupinu jako celek, napr.

index sociometrické hustoty (pocet kladnych voleb ku vsem volbam moznym),
index expanzivity (pocet uskutecnénych voleb ku vsem volbam moznym),
index kompatibility (poc¢et symetrickych voleb ku vsem volbam moznym),
b) jednotlivé ¢leny skupiny, napr.
volbovy status (pocet ziskanych kladnych voleb ku poctu ¢lent skupiny minus jedna),
index zamitnuti (pocet ziskanych zapornych voleb ku poctu ¢lena skupiny minus jedna),

index expanzivity (pocet u¢inénych voleb ku poctu ¢lent skupiny minus jedna).



Dalsich indexu je cela fada, je vsak patrné ziggmé, ze dalezitéjsi nezli nazev koeficientu je
jeho vypocétova logika, predpoklady, na nichz stavi, a kontext, v némz je vyuzivan. Rozdilny
vypoctovy postup bude nezbytny v pripadé fuzzifikované sociometrické matice, kde napi.

spise nezli index sociometrické hustoty budeme pocitat prizmernou valenci vztahu.
Soudrznost a napéti ve skupiné

Sociometrické indexy predstavuji vypoctové plausibilni konstrukty; jeich validita
vsak musi byt provérovana pravé tak, jako validita jinych psychologickych ukazateli. O
konstruktové  validizaci vybranych sociometrickych indexa  referuje  nasledujici

kvaziexperimentalni vyzkum.

1. Vzorek, metoda a vyzkumna hypotéza

Vzorek 1 (outdoor) sestava ze 16 skupin fidicich pracovniki o velikosti 8 - 21 ¢lent
(celkovy pocet 232 osob ve véku 26 - 55 let) z riznych organizaci, které se nezavisle na sobé
zacastnily jednoho 2 az 3-denniho interakéniho vycviku v tymové spolupraci. Tyto vycviky,
které probihgji formou hernich simulaci v pfirodnim prostiedi, poskytuji ucastnikim
intenzivni zazitek spole¢né soucinnosti a vedle rozvoje specifickych interpersonalnich a
komunikacnich dovednosti byvaji opakované ocenovany pro zlepseni interpersonalni
atmosféry v tcastnické skuping, jez pretrvava i po navratu do pracovniho prostiedi.

Vzorek 2 (indoor) byl sestaven z 9 skupin managert potravinovych hypermarketi o
velikosti 5-19 ¢leni (celkem 85 osob ve veéku 27 - 48 let), které nezavisle na sobé prochazely
1 az 3-dennim vycvikem komunikace a vedeni druhych. Tato skoleni se odehravala
v protikladu k predchozimu vzorku vyhradné v interiérech ucebny a byla vedena formou
vykladu lektora (cca 50% vyukového ¢asu) a praktickym nacvikem relevantnich dovednosti
(rovnéz cca 50% vyukového ¢asu).

Kazdé skupiné obou vzorku byl administrovan ST na pocatku i na konci vycviku.
Ucastnici v ném byli vyzvani, aby s predstavili, ze zakladaji vlastni firmu nebo pobocku
stavgjici firmy, a na papir se svym jménem napsali jména lidi, které by zahrnuli do nové
vznikgiciho tymu, a oddélené jména téch lidi, které by do tohoto tymu nezahrnuli.
Respondenti byli ujisténi o zachovani duvérnosti téchto dat a jejich shér vétsinou probihal
v atmosféie znacné daveéry umocnéné moznosti nahradit podpis viastni anonymni zna¢kou

(pro identifikaci odpovédi téhoz respondenta z poc¢atku a konce kurzu).



Ziskané udaje byly zaneseny do sociometrické matice a nasledujici zakladni miry byly
vypocteny pro zacatek i konec vycviku pro kazdou skupinu obou vzorkii:
a) pramérny pocéet ucinénych kladnych voleb,
b) praimérny pocet ucinénych zapornych voleb.
Ocekavame, ze ucast na obou typech vycviku, ktera je vzdy zménou bézného pracovniho
prostiedi a poskytuje prilezitost k blizsimu seznameni s druhymi, povede u obou vzorki jak
k poklesu zapornych voleb signalizujicich zdroje napéti ve skuping, tak k narastu voleb
kladnych predstavujicich zdroje soudrznosti skupiny (tj. index a bude stoupat, index b
klesat). Dale ocekavame, ze zazitek uvolnéné a neformalni interakce ucastnikia pii spolecném
plnéni ukola v prirodnim prostiedi (vzorek 1, outdoor) se promitne ve vyraznéjsim efektu
zmén obou indext v porovnani sinterakéné méné intenzivnim a kratsim skolenim v ucebné

(vzorek 2, indoor).

2. Vydedky adiskuse

Graf 1 shrnuje zmény hodnot jednotlivych indext obou vzorkua v prabéhu vycviku a

ukazuje, ze vsechny udaje kopiruji ocekavané trendy. T-test pro dva zavisé vybéry dale
potvrzuje statistickou vyznamnost zmén v priamerném poctu kladnych voleb jak u vzorku
indoor, tak outdoor (p £ 0,024 a p £ 0,0001, v uvedeném poradi), jakoz i zmeén v pramerném
poctu zapornych voleb, rovnéz u obou vzorka (p £ 0,008; p £ 0,001).

Zacatek Konec

6 1 + volby
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Graf 1 Zmeny pruamerného poctu udelenych kladnych a zipornych voleb
v prizbéhu vycviku pro oba vzorky.



Ackoliv zmény ukazatelti jsou statisticky vyznamné u obou sledovanych vzorka,
dosazené hladiny vyznamnosti naznacuji, ze u vycvika v piirodnim prostiedi (vzorek 1)
dochazi v predpokladaném sméru k vyraznéjsim zmeénam. Zatimco toto je mj. také vysledkem
vétsiho pocétu skupin ve vzorku 1, tentyz zavér podporuje pohled na statistickou vyznamnost
zmén v ramci jednotlivych skupin: zatimco u vzorku 1 nalézame statisticky signifikantni
zménu - az na dva pripady - vzdy alespon u jednoho z indexua (t-test pro dva zavislé vybery
poctu uéinénych voleb), zmény voleb ve skupinach indoor vzorku jsou bez vyjimky
statisticky nevyznamné (p1 <0,50; 0,07>). Obé pozorovani jsou opét v souladu s oéekavanim
vyraznéjsiho efektu vycviku u vzorku 1.

Jiny pohled na udae jednotlivych tucastnickych skupin nabizi fuzzifikovana
sociometricka matice, v niz jsou vsechny kladné volby nahrazeny ¢islem 1, vsechny zaporné
volby ¢isdem O a vsechny neuskutecnéné volby ¢islem 0,5. Kazdou skupinu lze poté
charakterizovat priumeérnou valenci vztahu danou jako soucet vsech hodnot matice déleny
N x (N-1), kde N je pocet osob ve skupiné. V tomto vyzkumu vzrostla pruzmerng valence
vztahu 16 ucastnickych skupin vzorku 1 z 0,60 na 0,66 (zména statisticky vyznamna na
hladiné p £ 0,0001) a pramerng valence vztahu 9 skupin vzorku 2 vzrostla z 0,71 na 0,75,
rovnéz statisticky vyznamné (p £ 0,006).

Zda se tedy, ze ST skutecn¢ citlivé zachycuje zlepsovani skupinové atmosféry ve
skupinach obou vzorkd, u nichz jeho prostiednictvim pozorujeme vzrast soudrznosti a abytek
napéti (tj. narast poctu kladnych a pokles poctu zapornych voleb a zlepseni primerné valence
vztahu). Zatimco se vsak nepotvrdily obavy z nadmeérné stability sociometrickych indexa
(napt. setrvacny vliv védomi voleb u¢inénych v pretestu), |ze uvazovat o opacném vlivu napr.
veétsi velkorysosti pri volbach na konci vycviku v disledku aktualniho psychického uvolnéni
bez dlouhodobgjsi trvanlivosti zachycenych zmeén apod.

Castetnou odpovéd’ na tyto uvahy poskytuje srovnani obou vzorki. To ukazuje, ze
ackoliv vsechny skupiny podiéhaji podobnym potencialnim chybovym vlivam stylizace
odpovedi a senzibilizace vstupnim merenim, kolektivy prochazejici skolenim sinterakené
méné intenzivnim programem (u n¢jz lze tudiz predpokladat mensi potencial iniciovat zrani
interpersonalnich vazeb; vzorek 2) vykazuji mensi narast soudrznosti (napt. nizsi statisticka
vyznamnost zmén sledovanych ukazatelt, ae piedevsim statisticka nevyznamnost zmén na
urovni jednotlivych skupin). Dalsi z pficin mensiho efektu skoleni u vzorku 2 |ze rovnéz

gpatrovat v pramérné o 1 den kratsim trvani.



Shrneme-li vyse uvedené, |ze konstatovat, ze prezentovana data dokladaji citlivost
ST na zmény v interpersonalni atmosféire skupin. Stipulujeme-li, ze aéinnymi faktory
téchto zmén je facilitovana interakce a doba jgiho trvani, a uvazime-li podobnost

intervenci u obou vzorkd, je srozumitelné, ze rozdily nalezené mezi nimi jsou spise malé.

v

Dalsim logickym rozsitenim vyse uvedeného vyzkumu by proto bylo zarazeni vzorku
sintervenci bez interakéni slozky (pouze vyuka) nebo zcela bez intervence (snimkovani v
bézném pracovnim provozu) se stejnou dobou prodlevy mezi pre- a post-testem, u nichz
bychom ocekavali rozdily v efektu intervence i pii statistickém zpracovani na urovni celého

vzorku.

Analyza skupinové struktury

Ackoliv sociometrické indexy predstavuji uzitecny nastroj popisu skupiny i
jednotlivet a umoziuji jgich vzajemné srovnani, nabizeji minimalni vhled, pokud jde o

strukturu studované skupiny.

| samotné srovnavani jednotlivych indexa oviem musi byt ¢ingno s védomim jejich znatné zavidosti na
velikosti skupiny, v niz sbér sociometrickych dat probéhl. Casto uzivanym sociometrickym indexem byvaji napr.
miry soudrznosti skupiny v podobg:
a) indexu kladnych voleb? (pocet kladnych voleb ku poctu viech voleb moznych), a
b) indexu zapornych voleb (pocet zapornych voleb ku poctu viech voleb moznych).
U 14 pracovnich kolektiva o velikosti 8 - 21 ¢lena (celkem 200 osob, podmnozina vzorku 1 piedchozi studie)
prochazejicich vyse popsanym vycvikem v tymové spolupraci byl na jeho pocatku a konci administrovan ST (s
instrukci citovanou vyse). Korelace velikosti skupiny s indexem kladnych voleb pak dosahovalar = - 0,67 (p £
0,004) a korelace s indexem zapornych voleb r =- 0,73 (p £ 0,002). Je patrné, ze ¢im je skupina vétsi, tim mensi
relativni podil kladnych, ale i zapornych voleb ST vyvolava. Je tomu tak zejména proto, ze zatimco mnozstvi
moznych voleb ve jmenovateli obou indexd roste svelikosti skupiny geometrickou fadou, kapacita jedince
vztahovat se k ostatnim ¢lenim skupiny zastava relativné stabilni. U vyse specifikovaného vzorku kolisala mezi
4,7 a 10 uskutecnénymi volbami se stredni hodnotou a medianem predstavovanymi poctem 6,8 - hodnotou
blizici se patrné nikoliv nahodou Millerovu ¢islu 7. V prabéhu nékolikadenniho pobytu sice pramerny pocet
udélenych voleb statisticky vyznamné vzrostl na hodnotu 7,4 (p £ 0,015), od ¢isla 7 se vsak vzdalil jen
minimalng. Vétsina zlepseni skupinové atmosféry byla tudiz piedstavovana zménou afektivniho ladéni v ramci

stabilniho poctu interpersonalnich vazeb.

2 Tyto indexy byvaji riznymi autory nazyvany rizné, zde jsou viak preferovany jejich neutralni matematické
nazvy prosté predbéznych interpreta¢nich konotaci.



Historicky pavodni usili o vizualizaci skupinové struktury predstavuje sociogram; u
kolektivii svice nezli 10 ¢leny se viak stava beznadéjné komplikovanym a nepiehlednym.
Absence vhodngjsich postupt vedla k definicim strukturalnich jednotek skupiny a jeich
analytickému hledani svyuzitim optické inspekce sociogrami ¢i sociometrickych matic a
individualnich indext (napt. Lindzey, Borgatta, 1954). V sociometrické literature tak
zdomacnély pojmy jako sociometricka hvézda, izolovany jedinec, klika ¢i kvazipodskupina
(Treadwell, Kumar, Stein, Prosnick, 1998); pro komplexni rozbor skupiny vsak tradi¢ni
metodika nabizi jen malo uspokojivé zazemi.

Radikalni podnét pro zobrazeni skupinové struktury pochazi od Bahbouha (1994, 1996
a jinde), ktery navrhl a popsal ucelenou metodu sociomapovani zobecnujici vypoctové
postupy klasické sociometrie svyuzitim fuzzy logiky a umoziujici prezentaci
sociometrickych matic v podobé varianty synoptickych map. Metoda sociomapovani nabizi
inspirativni teoreticky ramec, obsahuje vsak fadu stupnt volnosti k doladéni postupu pro
konkrétni aplikaci a rovnéz rutinni vyhotoveni sociomapy je bez specializovaného software
prilis komplikované. Cilem nasledujiciho textu je navrhnout a ovéfit vypoctove jednoznacnou
metodiku rozkladu skupiny do podskupin s moznosti prostorové vizualizace jgji hierarchické

struktury, na niz |ze pohlizet jako na specificky a zjednoduseny pripad sociomapovani.

Proximicka mapa

Zakladem sociomapy je rozmisténi jednotlivych osob v roving tak, ze vzdalenost mezi
jedinci reprezentuje valenci jejich interpersonalniho vztahu - osoby s vzajemnou preferenci se
budou nachazet blizko sebe a sklesgjici mirou sympatii (podobnosti, frekvence interakci
apod.) bude jgjich vzdalenost naristat. Pii vypoctu tohoto rozlozeni vychazime z proximické
sociometrické matice zalozené na skalovém hodnoceni valenci jednotlivych vztaht nebo
odvozené z klasické asymetrické sociometrické matice svolbami “prijeti”, “zamitnuti” a
neuvedeni jedince (rovngjici se vztahové indiferenci) jgich prekodovanim na 0, 1 a 0,5 (v
tomto poradi) a naslednym zpriamérovanim v ramci jednotlivych vazeb (ustici v symetrii
matice)®. Tato symetricka matice slouzi jako vstupni data multidimenzionalniho skalovani
(postup zminovany taktéz Bahbouhem, 1996), jehoz vysledkem je pravé proximicka mapa
skupiny znazornujici interpersonalni vztahy ve dvojrozmérném prostorul.

V piipadé proximické mapy se ovsem jedna pouze o aproximaci interpersonalnich

“vzdalenosti” obsazenych v sociometrické matici - za ziskani celkového piehledu o

% Za pozornost zde stoji kodovani kladné volby hodnotou O - konstruujeme totiz matici vzajemnych blizkosti a
pozitivni vazba je tudiz piedstavovana nejmensi moznou vzdalenosti.



vzajemnych pozicich jednotlivet platime nepresnosti zobrazeni individualnich vazeb. 14
sociometrickych matic ziskanych v ramci vyse piedstaveného kvaziexperimentalniho
vyzkumu bylo pirevedeno do podoby proximické mapy a vysledné vzdalenosti osob ve
dvojrozmérném prostoru zpétné korelovany s jejich vzdalenostmi ve zdrojové sociometrické
matici. Ackoliv ziskané korelace, které se nachazely v rozsahu od 0,64 do 0,87 s pramérem
0,74 a byly bez vyjimky statisticky vyznamné (p £ 0,0001), v praméru ponechavaly

proximické mapy 44% rozptylu sociometrickych matic nevysvétieno.
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Graf 3 Interpersondlni preference v pracovnim kol ektivu na pocdtku vycviku

(vsechna jména jsou fiktivni).

Graf 3 predstavuje proximickou mapu jednoho z tymu pred zapocetim vycviku (pro
zachovani autenticity prikladu a soucasné anonymity ucastnikt vycviku byla jejich skutecna
jména nahrazena fiktivnimi) a ukazuje, ze jiz tato faze vizualizace skupinové struktury prinasi
zakladni informace o jgi podobé. Kubikova, Sokol, Hejduk a Hora stoji pohromadé a
predstavuji skupinové jadro, nanéz jsou rovnomerné navazani ostatni pracovnici.

Pri dikladngjsi znalosti mapované skupiny (nebo ve spolupraci se skupinou samou) se
nabizi moznost interpretace vyznamu jednotlivych dimenzi. Lidé, které jgich vzajemné
preference shlukuji v ur¢itém misté plochy, maji zpravidla spole¢ného néco, ¢im se zaroven

lisi od osob nachazejicich se na opacném konci relevantni osy. V piipadé grafu 3 by mohly



byt vhodnym vykladem os napi. doba zaméstnani ve firmé (osa x: pan Cerny sluzebné
negjmladsi, Kubikova, Sokol a Hejduk naopak nejstarsi) a oblast pracovni specializace (osay:
obchod vs. vyroba). Nelze sice tvrdit, ze tyto faktory jsou piicinou zachycenych valenci
vztahi mezi cleny, jgich identifikace nicméné zvysuje porozuméni vnitinimu c¢lenéni

skupiny.

Podskupiny

Jiny zptsob postizeni skupinové struktury spociva v hledani a jmenovitém vyctu
podskupin, které spinuji predem definovana kritéria. Miazeme napi. hledat skupinky, jez jsou
plné provazany kladnymi reciprokymi vazbami jejich ¢lent (podskuping), popi. nemaji zadné
vztahy se zbytkem materské skupiny (odstépena podskupina, klika), ¢i jgichz kladné vazby
nejsou reciproké, ale pouze jednosmérné (kvazipodskuping). Identifikace podskupin probiha
na zakladé dat sociometrické matice a vétsinou s pomoci pocitacového software.

Obecny algoritmus hledani podskupin Ize formulovat jako postupné generovani vsech
moznych skupin o K &lenech (K T <1, N>) ze skupiny o N osobach. Kazda ziskana skupina je
nasledné testovana, zda splnuje kritéria pozadovana pro uznani svébytnosti jakozto
samostatna podskupina. Ac¢koliv je tento postup prehledny, je narocny na pocet skupin, které
je nutné testovat®, a tudiz na vypoctovy &as - u skupiny o deseti osobach &ini pocet moznych
podskupin 1023 (resp. 1012, nebereme-li v tivahu pripady K = 1 aK = N), u patnacti¢lenného
kolektivu vsak jiz existuje 32767 moznosti.

Jak jiz bylo fec¢eno, testovaci kritéria mohou byt rtizna. Vzdy se vsak v n¢jaké forme
jedna o druh vazeb, které ¢lenové podskupiny mezi sebou maji. Vyuzijme zde tedy moznosti
fuzzifikované sociometrické matice vycidlit primérnou valenci vztahu skupiny a definujme
podskupinu jako mnozinu osob s pramérnou valenci vztahu vyssi nezli prameérna .valence
vztahu uvniti jakékoliv jiné mnoziny osob, ktera tuto mnozinu obsahuje jako
podmnozinu. Jinymi slovy, podskupina je zde chapana jako utvar vyclenujici se svou
kohezivnosti ze svého socialniho okoli°.

N
o N!
“ Pocet testovanych skupin je dan rovnici: pocet = T —
ven scuping P A KI(N- K)!

® Podobné |ze za podskupinu povazovat mnozinu osob, j&jiz viechny vnitroskupinové vztahy jsou vétsi nebo
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Postupujme dale tak, ze pro kazdou skupinu generovanou prostiednictvim vyse
popsan¢ho algoritmu uréime jeji primérnou valenci vztahu (lezici vintervalu <0,1>°% a
v piipadé, ze tato je vétsi nebo rovna hlading afa, ktera postupné nabyva hodnot od 1 to O (s
krokem napt. 0,05), registrujeme skupinu jako podskupinu vyélenujici se ze svého socialniho
okoli na této trovni valence vztahu. Na kazdé hladin¢ alfa poté vyloucime ty nalezené
podskupiny, které jsou obsazeny v jinych podskupinach téze arovné alfa, a vsechny nalezené
podskupiny, Které jsou obsazeny v jinych podskupinach vyssich urovni afa nebo jsou snimi

totozné.’

Tabulka 1 Seznam podskupin vynorujicich se na jednotlivych hladinach soudrznosti, resp.

valence vztahu

Alfa Podskupiny se soudrznosti 3 alfa

1,00 [Hejduk  Holy Hora Sokol

Hejduk Hora Kubikova Sokol

Cerny  Jedlicka

Cerny  Soukup

Hejduk Jedlicka

Holy Soukup

0,95 |[Hegjduk  Holy Hora Kubikova Sokol

0,85 |[Hegjduk  Holy Hora Jedlicka Sokol

Hejduk Holy Hora Sokol Soukup

Hejduk Hora Jedlicka Kubikova Sokol

0,80 |[Hgjduk  Holy Hora Jedlicka Kubikova Sokol

Hejduk Holy Hora Kubikova Sokol Soukup

Cerny  Holy Soukup

0,70 |[Hgjduk  Holy Hora Jedlicka Kubikova Sokol Soukup
Cerny  Holy Hora Soukup

0,65 |Cerny Hejduk Holy Hora Jedlicka Kubikova Sokol Soukup

Vydedny celkovy seznam piedstavuje jmenny praiez hierarchickou strukturou
skupiny a kazda nizsi hladina alfa ukazuje rozsirovani hranic podskupin smérem ke skupinové
periferii. Jak demonstruje tabulka 1, takto ziskany seznam muze poskytnout odpoveéd pri
patrani po nekohezivnéjsi podskuping ¢i podskupinach o K c¢lenech, ukazuje, které

podskupiny jsou obsazeny v jim nadiazenych, byt o néco mén¢ soudrznych skupinach, a na

® Lze vychazet rovn&z z proximické matice, kde O znamena nejvyssi vzajemnou preferenci, misto pramerné
kvality vztahu vsak uréujeme primérnou vzdalenost osob. Nasledna prace s hladinami afa je analogicky tomu
obracena.

" Software s timto algoritmem je k dispozici u autora &lanku.



jeho zakladé 1ze odvodit i miru vzajemného odstépeni jednotlivych podskupin. Ve své slovni

podobg vsak tato reprezentace skupinové struktury zastava velice nepiehledna.

Zobrazeni skupinové struktury

Tento nedostatek je mozno relativné snadno kompenzovat zakreslenim jednotlivych
hladin alfa do vyse popsané proximické mapy. Postupujeme od hladiny alfa= 1 (¢i té, na niz
se nachazi prvni identifikovana podskupina) tak, ze kazdou nalezenou podskupinu
znazornime v proximické mapé konvexnim utvarem takovym, aby obsahoval vsechny jgji
cleny a zaroven se ostatni osoby nachazely vné tohoto utvaru. Jak ukazuje tabulka 1,
podskupiny na jednotlivych hladinach alfa ngjsou vzdy digunktni. Prislusnost jednoho ¢lena
do vice podskupin propojuje tyto podskupiny, coz se v proximické mapé projevi jako
propojeni dvou jinak nezavislych konvexnich utvara ustici vétsinou v nekonvexitu slozeného
obrazce. Vysedny rovinny utvar predstavuje oblast interpersonalniho kontaktu svalenci
vztahu na hladin¢ afa, pricemz k tomuto kontaktu muze dochazet pouze mezi osobami,
jgjichz spojnice se naléza uvniti konstruovaného ttvaru. Tento utvar obkreslime na mapé
spojitou vrstevnici s vyskovym popisem danym hodnotou alfa.

Podobnym zpiasobem zakreslime do proximické mapy oblasti kontaktu pro nizsi
hladiny alfa tak, ze kazda nadledujici hladina zobrazuje dalsi podskupiny k podskupinam
vmapé jiz zakredenym a vysedna vrstevnice kopiruje oblast sednoceni plochy utvara
existyjicich i téch nové zkonstruovanych. Pri tvorbé sociomapy je dobré zakreslovat
vrstevnice se stabilnim krokem hodnoty alfa (ato i tehdy, jestlize nizsi hladina nezviditelnila
zadnou novou podskupinu) a okolo vsech utvara v mapé dosud zanesenych. Vyskové rozdily
vypovidajici o rozdilech ve skupinové soudrznosti pak budou piimo interpretovatelné podie
hustoty vrstevnic. Vhodné taktéz je - a nasledujici graf tuto vlastnost postrada - odlisit

jednotlivé vyskové hladiny barevné.
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Graf 4 Zobrazeni hierarchické skupinove struktury pomoc: hladin soudrznosti.

| nterpretace sociomapy

Jak ukazuje graf 4, dodrzeni vyse uvedeného postupu vede ke vzniku vztahové mapy
skupiny, ktera svou vrstevnicovou kresbou piipomina vice ¢ méné clenité pohori.
“Nadmorska vyska’, zachycena ¢iselné u kazdé z vrstevnic, udava pramérnou valenci vztahu
jednotlivych ¢lent skupiny, ktefi se nachazeji nad touto vyskovou hladinou (tj. v pripadé
dvojrozmérné vrstevnicové mapy v prostoru uzavieném vrstevnici) a jejichz piima spojnice
vede rovnéz nad touto nadmoiskou vyskou. V pripadé, ze jsou dvé osoby propojeny na urcité
hlading vztahové valence pouze nepiimo, lezi sice nad specifikovanou nadmoiskou vyskou,
piima spojnice mezi nimi vsak prochazi “adolim”, jehoz dno se naléza na hodnoté prameérné
soudrznosti podskupiny, v niz jsou tyto osoby propojeny vazbou ptimou.

Mechanismus konstrukce tohoto druhu sociomapy vede pii zobrazovani skupinové
struktury k zakonitostem, jez |ze shrnout nasledujicimi zakladnimi interpretacnimi pravidly:

Soudrzné podskupiny jsou zobrazeny jako vrcholy “skupinového pohoii”. Sociometrické
hvézdy se nalézaji na jgich Spickach, na ubocich nachazime ¢leny skupiny snizsim

vol bov;’rm statusem.

vrcholy reprezentuji méné vyznamna seskupeni.



Podskupiny sdilgjici nekteré své ¢leny ¢i majici dobré vzajemné vztahy jsou spojeny
hiebenem ¢i (melkym) sedlem.
Personalné odlisené podskupiny jsou oddéleny tdolim. Cim hlubsi udoli, tim veétsi
diferenciace podskupin. 1zolovany jedinec ¢i podskupinajsou odklopeni hlubokym udolim.
Cim nizsi vyskové minimum piimé spojnice mezi dvéma osobami, tim horsi valence
vztahu mezi nimi.
“Nadmorska vyska” upati pohoii udava soudrznost skupiny (pramérnou valenci vztahu)
jako celku.
Sociomapu |lze vyuzit rovnéz k popisu a hodnoceni socialni dynamiky skupiny, jez ovsem ze
skupinové struktury vychazi. Uzitecné pravidlo zde zni:
Komunikace ve skupiné proudi po vrcholech a hiebenech. V udolich a napfi¢ jimi se
informace ztraceji a spoluprace klesa.

Svyuzitim grafu 4 nyni muzeme na zakladé téchto pravidel obohatit strucné
hodnoceni skupiny z proximické mapy grafu 3. Jadro tymu skute¢né predstavuje ctverice
Kubikova, Sokol, Hejduk a Hora (centrdlni shluk proximické mapy na nejrozlehlejsim vrcholu
okrouhléeho hrebene), Holy je k nému vsak velmi tésne primknut (ngjblizsi druhy vrchol na
stejné vyskové urovni), ato i napti¢ zhorsené vazbé s Kubikovou (nejvetsi vzdalenost v ramci
vrcholové podskupiny). Soukup a Jedlicka jsou ve spojeni stimto jadrem zejména diky svym
vazbam sHolym a Hejdukem (h/eben vedouci k tymovému jadru), jejich vzajemny vztah i
vztah se zbytkem jadrové ctverice je vsak méng intenzivni (piimé spojnice prochdzeji
hladinou soudrznosti 0,85). Cerny se nachazi v pozici nejméng volen¢ho ¢lena skupiny
(ngjvetsi vzdalenost od jddra skupiny, od nehoz je navic oddéelen nehlubsim wudolim).
Problematickymi jsou zejména jeho vazby k Sokolovi, Kubikové a Hedukovi (nutnost
klesnout na kotu 0,65 pri primé cesté pres propast). Od castecné izolace jg zachranuje
kontakt se Soukupem a Jedlickou, ktefi predstavuji jeho hlavni komunikacni kanal sjadrovou
podskupinou (okrouhly hreben). Cela skupina ma aktualné uspokojivou soudrznost (upati
hory ve wsce 0,65), negativni dopad tohoto usporadani se vsak mize v zatézové situaci

zvyraznit.



Zaveér

Sociometricky test predstavuje vyznamny zdroj dat o skupinové struktuie, vztahové
mapy pak ucinny nastroj reprezentace téchto dat v hutné, avsak vizualné piehledné a snadno
interpretovatelné podobg.

Predstavena metodika modifikuje postup konstrukce sociomap navrzeny Bahbouhem
(1996): vyuziva fuzzifikovanych sociometrickych matic k nalezeni podskupin hierarchicky
usporadanych podle jgjich soudrznosti a nasledné jejich rozlozeni zobrazuje v proximické
mape ziskané pomoci multidimenzionalniho skalovani. Od pavodniho Bahbouhova pristupu ji
odlisuje zeména zamereni na strukturaci skupiny na zakladé podskupin a rezignace na
moznosti vizualizace fady doplnkovych charakteristik jedinci a jegjich vztaha (volbovy status
osob, asymetrie vztaht g.) - je v§ak jednodussi a vypoctové hospodarngjsi a k jejimu vyuziti
postaiuje snadno implementovatelny agoritmus pro hledani podskupin® a statisticka aplikace
umoziujici multidimenzionalni skalovani. Software pro vlastni grafickou konstrukci
sociomapy zatim neni k dispozici a étenat je odkazan na ruéni zpracovani. Casova naro¢nost
jeji pripravy vsak po zacviku u malych skupin ziidka piesahuje 2 hodiny (véetné koédovani

zakladni sociometrické matice) a metodika se tudiz zda vhodna i pro rutinni terénni vyuziti.

Literatura
Bahbouh, R. (1994). Sociomapovani. Praha: Gema art.

Bahbouh, R. (1996). Vyuziti sociomapovani u malych socialnich skupin. (Nepublikovana

diplomova prace). Praha: Universita Karlova.

Lindzey, G., Borgatta, E. F. (1954). Sociometric measurement. In G. Lindzey (Ed.),
Handbook of socia psychology (Vol. I). London: Addison-Wesley Publishing Company, Inc.

Moreno, J. L. (1947). The organization of the social atom. Sociometry, 10, 287-297.
Moreno, J. L. (1967). Die Grundlagen der Soziometrie. Koln: Westdeutscher Verlag.
Petrusek, M. (1969). Sociometrie. Praha: Svoboda.

Treadwell, T. W., Kumar, V. K., Stein, S. A., Prosnick, K. (1998). Sociometry: tools for
research and practice. International Journal of Action Methods, 51(1), 23-40.

8 Software s timto algoritmem je k dispozici u autora ¢lanku.



