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Clanek strugné predstavuje sociometricky test a moznosti jeho vyuziti pi
dedovani charakteristik pracovnich skupin a referuje o konstruktové
validizaci jeho zakladnich indexi. 16 pracovnich kolektiva se zacastnilo
jednoho 2 az 3-denniho vycviku v tymové spolupraci a kazdému z nich
byl administrovan sociometricky test jak na po¢atku, tak na konci pobytu.
Ukazuje se, ze test jednak zachycuje zménu skupinové atmosféry (vzestup
primerného poctu kladnych voleb; p £ 0,0001; a pokles poctu zipornych
voleb; p £ 0,001), srovnani se vzorkem 9 skupin prochazejicich skolenim
v komunikaci a vedeni druhych navic naznacuje, ze wvyssi podil
interak¢nich programt a delsi doba trvani vycviku asti ve vyrazngjsi
zménu sledovanych ukazatelu. Predstavena metodika se zda vhodna pro
monitoring aktualniho skupinového klimatu smoznostmi vyuziti pfi
hodnoceni efektivity rozvojovych programi

Uvod

Rostouci daraz na pracovni vykonnost v kombinaci se stale intenzivngjsim vyuzivanim
tymovych principu pii organizaci pracovnich kolektiva piinasi potrebu hlubsiho rozpracovani
socialné a psychologicky diagnostickych nastroju zaméienych na hodnoceni nejen jedinca, ale
piedevsim celych organizaénich celki a zgména pracovnich skupin. Ekonometrickému
hodnoceni efektivity dosud jen nesméle sekunduje kvalitativni rozbor charakteristik skupiny
v terminech tymového klimatu, hodnot a norem, komunikacnich vzorci a interpersonalnich
preferenci, ¢i struktury schopnosti ve skupiné a kompatibility individualnich vlastnosti jegich
¢lent, ktery by nasledné umoznil promyslené a cilené intervence smétujici k prekonani limita
tymové vykonnosti. Predkladana studie kopiruje zajem o vyuziti sociometrie ve spravé organizaci
(napt. Hoffman, Wilcox, Gomez, Hollander, 1992, Lucius, Kuhnert, 1997 g.), poukazuje na
moznosti  vyuziti tradi¢niho sociometrického testu pii mapovani charakteristik pracovnich
kolektiva areferuje o konstruktové validizaci zakladnich indexa.

Sociometricky test

Sociometricky test (dale ,,ST) predstavuje jeden z nastrojiu rozsahlejsi metodiky pro
zachyceni a zkoumani interpersonalnich vztahi. O celkovém kontextu a moznych variantach ST
pojednava detailngji napt. Petrusek (1969); zde pouze zopakujme zakladni princip, ktery spociva
ve vyzvani respondenti k sepsani téch ¢lena referencni skupiny (obvykle té, v niz byva test
provadén), ktefi splnuji stanovené kritérium (napi. “Koho byste zvolil jako vedouciho tymu?”).
Odpovedi, standardné kodované ve ¢tvercové matici vzajemnych voleb, |ze nadale kvantifikovat
v podob¢ fady sociometrickych indexa (individualnich jako volbovy status, index zamitnuti a
expanzivity, nebo skupinovych jako index sociometrické hustoty ¢i kompatibility g.) nebo,
nov¢ji, prehledné zobrazit v podobé sociomapy zachycujici vnitini strukturaci a pripadné
dynamiku skupiny (Bahbouh, 1994).



ST tak smalymi naroky na administraci a vyhodnoceni umoziuje v ramci pracovnich
kolektivii sledovat — vzdy dle volebniho kritéria - napt. obecnou miru aktualni soudrznosti a
napéti, identifikovat neformalni vidce a outsidery tymu, ohniska vlivu apod., ¢i (v pripade
sociomap) podrobné studovat interakci podskupin a klik ¢i zobrazit strukturu komunikacnich
transakci.

Jak sociometrické indexy, tak sociomapy vychazeji z teoreticky podlozenych predpoklada
a predstavuji vypoctové plausibilni konstrukty. Jgjich validita musi nicméné byt provérovana
pravé tak, jako validita jinych diagnostickych ukazatelti. O konstruktové validizaci vybranych
sociometrickych indexut referuje nasledujici kvaziexperimentalni vyzkum.

Vzorek, metoda a vyzkumna hypotéza

ST postihujici skupinovou soudrznost a napéti (viz dale) byl administrovan dvéma
odlisnym vzorkam respondentu.

Vzorek 1 (outdoor) sestaval ze 16 skupin fidicich pracovnika o velikosti 8 - 21 ¢lent
(celkovy pocet 232 osob ve veku 26 - 55 let) z raiznych organizaci, které se nezavisle na sobé
zacastnily jednoho 2 az 3-denniho interakéniho vycviku v tymové spolupraci. Tyto vycviky,
které probihgji formou hernich simulaci v prirodnim prostredi, poskytuji uc¢astnikam intenzivni
zazitek spole¢né soucinnosti a vedle rozvoje specifickych interpersonalnich a komunikacnich
dovednosti byvaji opakované ocenovany pro zlepseni interpersonalni atmosféry v ucastnické
skuping, jez pretrvava i po navratu do pracovniho prostiedi.

Vzorek 2 (indoor) byl sestaven z 9 skupin managert potravinovych hypermarketd o
velikosti 5-19 ¢lent (celkem 85 osob ve veéku 27 - 48 |et), které nezavisle na sobé prochazely 1 az
3-dennim vycvikem komunikace a vedeni druhych. Tato skoleni se odehravala v protikladu
k predchozimu vzorku vyhradné v interiérech ucebny a byla vedena formou vykladu lektora (cca
50% vyukového c¢asu) a praktickym nacvikem relevantnich dovednosti (rovnéz cca 50%
vyukového ¢asu).

Kazdé skupiné obou vzorka byl ST administrovan na pocatku i na konci vycviku.
Ugastnici v ném byli vyzvani, aby si predstavili, ze zakladaji vlastni firmu nebo poboc¢ku stavajici
firmy, a na papir napsali jména lidi, které by zahrnuli do nové vznikgjiciho tymu, a oddéleng
jménatéch lidi, které by do tohoto tymu nezahrnuli. Pocet voleb nebyl omezen. Respondenti byli
yjisténi o zachovani davérnosti téchto dat a jegich sbér vétsinou probihal v atmosféie davery
umocnéné moznosti nahradit vlastni podpis anonymni znackou (pro identifikaci odpovédi téhoz
respondenta z pocatku a konce kurzu).

Ziskané udaje byly zaneseny do sociometrické matice a nasledujici zakladni miry byly
vypocteny pro zacatek i konec vycviku pro kazdou skupinu obou vzorki:

a) pramerny pocet uc¢inénych kladnych voleb,

b) pramérny pocet ucingnych zapornych voleb’.

Je-li ST citlivym ukazatelem socialniho klimatu ve skuping, ocekavame, ze ucast na obou typech
vycviku, ktera je vzdy zménou bézného pracovniho prostiedi a poskytuje prilezitost k blizsimu

! Obvykle wzivané slozené indexy zalozené na poméru poctu voleb ku poctu vsech voleb moznych (napt.
sociometrické hustoty ¢i expanzivity) zde nebyly pouzity, nebot’ existuje silna vazba mezi hodnotami téchto indexi a
velikosti skupiny (r T <-0,67; -0,73>; p £ 0,004). Pram&rné pocty ucinénych voleb se naproti tomu ukazuji byt
znacéné stabilni individualni charakteristikou a patrné nikoliv nahodou kolisaji v ramci skupin kolem gisla 7 (Slechta,
2000).



seznameni sdruhymi, povede u obou vzorki jak k naridstu voleb kladnych predstavujicich
zdroje soudrznosti skupiny, tak k poklesu zapornych voleb signalizujicich zdroje napéti ve
skupiné (tj. index a bude stoupat, index b klesat). Dale ocekavame, ze zazitek uvolnéné a
neformalni interakce ucastnika pii spolecném plinéni ukold v prirodnim prostiedi (vzorek 1,
outdoor) se promitne ve vyraznéjsim efektu zmén obou indexa v porovnani sinterakéné méng
intenzivnim a kratsim skolenim v u¢ebné (vzorek 2, indoor).

Vysledky a diskuse

Graf 1 shrnuje zmeény hodnot jednotlivych indext obou vzorkd v pribéhu vycviku a
ukazuje, ze vsechny udaje kopiruji o¢ekavané trendy. T-test pro dva zavislé vybeéry potvrzuje
statistickou vyznamnost zmén v primernem poctu kladnych voleb jak u vzorku indoor, tak
outdoor (p£0,024 a p£0,0001, v uvedeném poradi), jakoz i zmén v primérném poctu
zipornych voleb, rovnéz u obou vzorka (p £ 0,008; p £ 0,001).
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Graf 1 Zmeny pruameérného poctu udélenych kladnych a zipornych voleb
v pritbéhu vyeviku pro oba vzorky.

Ackoliv zmeény ukazatelt jsou statisticky vyznamné u obou vzorki, pohled na statistickou
vyznamnost zmén v ramci jednotlivych skupin doklada, ze zatimco u vzorku 1 nalézame
statisticky signifikantni zménu - az na dva ptipady - vzdy aespon u jednoho z indexu (t-test pro
dva zavisié vybéry poctu ucinénych voleb), zmeény voleb ve skupinach indoor vzorku jsou bez
vyjimky statisticky nevyznamné (p 1 <0,50; 0,07>). Konetng, rovnéz porovnani obou vzorki
navzajem odhaluje signifikantné vétsi narast kladnych voleb u vzorku outdoor (dvouvybérovy t-
test prirastka voleb v prabéhu vycviku u obou vzorkua, p £ 0,023); rozdil v poklesu zapornych
voleb je neprikazny (p £ 0,17). Obé pozorovani jsou opét v souladu s ocekavanim vyraznéjsiho
efektu vycviku u vzorku 1.

Zda se tedy, ze ST skute¢né citlivé zachycuje zlepsovani skupinové atmosféry ve
skupinach obou vzorka, u nichz jeho prostrednictvim pozorujeme vzrist soudrznosti a ubytek



napéti (tj. narast poctu kladnych a pokles poétu zapornych voleb a zlepseni priimeérné valence
vztahu). Zatimco se tak nepotvrdily obavy z nadmérné stability sociometrickych indexd (napr.
setrvacny vliv védomi voleb ucinénych v pretestu), I1ze uvazovat o opaéném vlivu napt. veétsi
velkorysosti pri volbach na konci vycviku v dasledku aktualniho psychického uvolnéni a bez
realného zlepseni vlastnich vztaht apod.

Casteénou odpovéd’ na tyto tvahy vsak poskytuje pravé srovnani obou vzorki. To
ukazuje, ze ackoliv vsechny skupiny podiéhaji podobnym potencialnim chybovym vlivim
senzibilizace vstupnim méfenim a stylizace odpovédi, kolektivy prochazejici skolenim
sinterak¢né méné intenzivnim programem (u néjz lze tudiz predpokladat mensi potencial
iniciovat zrani interpersonalnich vazeb; vzorek 2) vykazuji mensi narast soudrznosti (statisticka
nevyznamnost zmén na urovni jednotlivych skupin a signifikantni rozdil v prirastku kladnych
voleb). Dalsi z pricin mensiho efektu skoleni u vzorku 2 1ze rovnéz spatrovat v pramérné o 1 den
kratsim trvani.

Zaver

Shrneme-li vyse uvedené, |ze konstatovat, ze prezentovana data dokladaji citlivost ST
na zmény v interpersonalni atmosféire skupin. Stipulujeme-li, ze aéinnymi faktory téchto
zmén je facilitovana interakce a doba j€iho trvani, a uvazime-li podobnost intervenci u obou
vzorku, je srozumitelné, ze rozdily nalezené mezi nimi jsou spise malé. Schopnost zachytit tyto
rozdily nicméné spise podtrhuje citlivost predstavené metody.

Dalsim logickym rozsifenim vyse uvedeného vyzkumu by nicméné bylo napt. zarazeni
vzorku sintervenci bez interakéni slozky (pouze vyuka) nebo zcela bez intervence (snimkovani v
bézném pracovnim provozu) a se stejnou dobou prodlevy mezi pre- a posttestem, u nichz bychom
ocekavali rozdily v efektu intervence pri statistickém zpracovani i naarovni celého vzorku.

Pro praktické wvyuziti se sociometricky test zda vhodnym nastrojem sledovani
skupinového klimatu smoznostmi vyuziti pri diagnostice aktualniho stavu skupiny ¢i pri
sledovani efektivity rozvojovych programi, u nichz zvyseni soudrznosti ¢asto predstavuje jeden
Z podstatnych cila.
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